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0z

Gilinlimiizde, hizli niifus artis1 ile birlikte, kentlerde yasayan niifusun da arttigi goriilmektedir. Bu niifus artisi, kent
yonetimi konusunda yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. “Akilli kentler” ve “Sirdiiriilebilir kalkinma”
kavramlari, yeni diisiince, yontem ve teknoloji arayisinda gerek literatiirde gerekse uygulamada 6nemli bir yere
sahiptir. Akilli kentler, veriye dayali ¢6zlim Onerilerini ileri teknoloji ile hayata gegirebilen sistemler sunar.
Siirdiiriilebilir kalkinma ise ekonomik sosyal ve g¢evresel olmak iizere ii¢ boyutlu bir kalkinma modeli dnermektedir.
Her iki yaklasimda da; bir kentin faaliyetlerinin izlenebilmesi, siireclerinin iyilestirilebilmesi ve problemlere yeni
¢oziimler gelistirilebilmesi i¢in verileri elde edilebilen bir gosterge setine ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya genelinde,
kent yonetimleri i¢in gosterge listesi sunan pek ¢ok kurum ve kurulug bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Intenational
Organization for Standardization (ISO) tarafindan gelistirilen, “Topluluklarmn Siirdiiriilebilir Kalkinmasi Sehir
Hizmetleri ve Yasam Kalitesi Gostergeleri Standardi (ISO 37120:2014)” gelistirilme siiregleri, gostergeleri,
stirdiirtilebilir kalkinma ve akilli kentler ile iligkisi baglaminda irdelenmektedir. S6z konusu standardin, gerek akill
kent idealine ulagsmada gerekse siirdiiriilebilir kalkinma noktasinda kullanilabilecek giivenilir ve kapsamli bir arag
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ISO 37120 Standardi, Akilli kentler, Siirdiiriilebilir kalkinma

ABSTRACT

Today, along with rapid population growth, the population living in cities is also seen to increase. This population
increase brings new challenges to urban management. The concepts of "smart cities" and "sustainable development"
have an important place both in application and in the literature in the search for new ideas, methods and technology.
Smart cities offer systems that can pass on suggestions based on the use of technology to life with advanced
technology. Sustainable development suggests a three-dimensional development model of economic, social and
environmental. In both approaches; there is a need for a set of indicators that can be used to monitor the activities of a
city, to improve its processes and to develop new solutions to problems. There are many institutions and organizations
around the world that offer a list of indicators for city administrations. In this study, the processes of development,
indicators, relationship with sustainable development and smart cities are examined, developed by the International
Organization for Standardization (1SO), Sustainable Development of Communities City Services and Quality of Life
Indicators Standard (ISO 37120: 2014). The standard seems to be a reliable and comprehensive tool that can be used at
the point of sustainable development and reaching the ideal of smart city.
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1. GIRIS

21. ylizyilin tamimlayict bir olgusu olan kentlesme ile birlikte, kentler demografik kosullarda egemen
olmustur. Tarihte ilk kez, kiiresel niifusun cogunlugu kentlerde yasamaktadir. Bu demografik degisim, diinya
capindaki sehir liderleri i¢in yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (McCarney, 2015: 103). Kent yonetimi
konusundaki s6z konusu zorluklar1 asabilmek i¢in yeni ¢oziim Onerileri ve yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir.

“Akill1 kent” kavrami, bu yeni yaklasimlardan biridir. Uzerinde fikir birligine varilmis kesin bir tanimi
olmamakla birlikte, akilli kentler, veri analizini ileri teknoloji araglariyla yapabilen, kent siireclerine entegre
sistemler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Bununla birlikte, “Siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami da ilk genel tanimiin Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED, 1987) tarafindan yapildigi 1987 yilindan itibaren ¢okga tartisilagelmistir. Buna gore
siirdiiriilebilir kalkinma, “Bugiiniin ihtiyaclarmi gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarimi karsilamalarindan
odiin vermeden karsilamak” olarak tanimlanmaktadir. ihtiyag kavrami ise; teknoloji seviyesinin ve sosyal
orgiitlenmenin, g¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini kargilamadaki kisitlarini isaret etmektedir
(Warden, 1987: 41).

Gerek ekonomik sosyal ve gevresel olmak iizere iic boyutu olan siirdiiriilebilir kalkinmanin gerekse akilli
kent idealinin hayata gegebilmesi i¢in kentin faaliyetlerinin izlenebilecegi, lizerinde veri analizi yapilabilecek
bir gosterge listesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiir incelendiginde, belirtilen ama¢ dogrultusunda gosterge
yayimlayan ve izleyen kisimlarda ayrintilari verilen bir¢ok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Yayimlanan bu
gostergelerin  bir kismu kiiresel Olgekte bir kismi bolgesel Olgekte bir kismi ise yerel Olgekte
kullanilabilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda irdelenmekte olan, “Topluluklarin Siirdiiriilebilir Kalkinmas1 Sehir Hizmetleri ve
Yasam Kalitesi Gostergeleri Standardi (ISO 37120:2014)”, kiiresel 6l¢ekte kullanilabilen bir standarttir. Bu
caligmada, soz konusu standart; gelistirilme siiregleri, igerisinde yer alan gostergeler, akilli kent ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlari ile iliskisi gz Oniine alinarak irdelenmektedir.

2. 1S0O 37120:2014 STANDARDI

Faaliyetlerine 1946 yilinda Londra’da 25 iiye iilke ile resmen baglayan Intenational Organization for
Standardization (ISO), giiniimiizde 163 iiyesi ile Isvicre’nin Cenevre kentinde ¢aligmalarmi siirdiirmekte
olan, bagimsiz, uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur. ISO; kiiresel sorunlara ¢oziim bulmak ve
inovasyonu desteklemek, pazar ile iligkili uluslararasi standartlar ortaya koymak, goniilliilik ve uzlagma
esasina dayali olarak bilgiyi paylasmak ve gelistirmek amaci ile konularinda uzman kisileri bir araya
getirmektedir (http://www.iso.org/iso/home/about.htm, 11.11.2017).

ISO standartlari, Teknik komite- Technical Committee (TC)’de yer alan uzmanlar tarafindan gelistirilir. Her
bir TC, farkli bir konu ile ilgilenmektedir. Ornegin; nakliye teknolojisinden gida iiriinlerine, pek ¢ok konu
iizerine uzmanliklar1 bulunan TC’ler bulunmaktadir. ISO biinyesinde 250°den fazla TC mevcuttur. Bir
standarda ihtiyac¢ hissedildiginde, konunun uzmanlar1 tartismak ve bir taslak hazirlamak icin bir araya
gelirler. Taslak hazirlanir hazirlanmaz, lizerinde yorum yapma ve oy verme hakki bulunan ISO iiyeleri ile
paylasilir. Eger taslak iizerinde bir anlagma saglanirsa, o taslak ISO standardina doniisiir. Eger uzlagma
saglanamaz ise; lizerinde diizeltme yapilmak {izere teknik komiteye geri gonderilir. Bu siirecte, ayn1 zamanda
gelismekte olan iilkelerin ve tiiketicilerin de beklentileri dikkate alimmaktadir
(http://www.iso.org/iso/home/standards_development.htm, 11.11.2017).

Sekil 1’de ISO 37120 standardinin da gelistirildigi ISO/TC 268 Calisma gruplar1 ve ¢iktilar1 gortilmektedir.
ISO/TC 268, ii¢ adet ¢aligma grubundan (WG) ve bir adet alt komiteden (SC) olugmaktadir. “Akill1 topluluk
altyapilar1” isimli alt komite (SC1), ISO/TR 37150:2014, ISO/TS 37151:2015, ISO/TR 37152:2016 olmak
iizere iki adet teknik rapor ve bir adet teknik 6zellik dokiimani yayinlamistir. Diger taraftan ISO/TC 268
igerisindeki WG1, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yonetim sistemi standardi ISO 37101:2016’y1; WG2,
Topluluklarin siirdiiriilebilir kalkinmasi sehir hizmetleri ve yasam kalitesi gostergeleri standardi ISO
37120:2014 ile ISO/TR 37121 teknik raporunu yayinlamistir.
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268
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ISO 37120

Sekil 1. ISO/TC Calisma Gruplart Ve Ciktilart

McCarney, 2015 yilinda yayimlanan “The Evolution of Global City Indicators and ISO 37120: The First
International Standard on City Indicators” adli makalesinde, ISO 37120:2014 standardinda yer alan
gostergeleri (anahtar ve alt gostergeleri) ve standardin olgunlasma asamalarini ele almistir. McCarney’in bu
calismasinda belirttigi gibi; ISO 37120:2014 Standardi, Kiiresel Kent Gostergeleri Kurulusu- Global City
Indicators Facility (GCIF)! c¢ercevesi ve ISO’da bir teknik komite olan topluluklarin siirdiiriilebilir
kalkinmas1 komitesinin (ISO/TC 268) girdisi kullanilarak gelistirilmistir. Bu teknik komite, ISO igerisinde
2012 yilinda, kentler i¢in standart gostergeler konusunda GCIF ve Kanada’dan gelen, “Akilli” teknik altyapi
standartlar1 konusunda Japonya’dan gelen ve siirdiiriilebilir topluluklar konusunda Fransa’dan gelen talep
tizerine olusturulmustur (McCarney, 2015: 104).

Uluslararas1 ISO 37120:2014 Topluluklarin stirdiiriilebilir kalkinmasi sehir hizmetleri ve yasam kalitesi
gostergeleri standardi; biiyiikliigiine ve konumuna bakilmaksizin, her tirlii sehir, belediye veya yerel
yonetimin karsilastirilabilir ve dogrulanabilir bir sekilde performansini dlgmek igin kullanilabilmektedir
(http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=62436, 09.11.2017).

ISO, 15 Mayis 2014 tarihinde yaymlanan 85 sayfalik s6z konusu standart igerisinde; 17 adet anahtar
performans gostergesi, 100 adet alt gosterge ve 39 adet profil gostergesine yer vermistir. Bu alt
gostergelerden 46 tanesi sosyal, ekonomik ve ¢evresel uygunluk i¢in zorunlu gdsterge niteligindedir. Kalan
54 tanesi ise yardimci gostergedir. Tablo 1.’de ISO 37120:2014 Standardinda yer alan anahtar performans
gostergelerine iligkin alt gosterge sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 1. ISO 37120:2014 Anahtar Performans Gostergeleri ve Alt Gosterge Sayilari

Profil Gostergeleri 39 Adet

Anahtar Performans Gostergeleri Alt Gosterge Sayisi

Ekonomi 7

Egitim

Enerji

Cevre

Finans
Yangin ve Acil Miidahale

Yonetim
Saglik
Rekreasyon

OO (NO|UIR WIN|F-
NN |O|N|(N

! Kiiresel Kent Gostergeleri Kurulusu (GCIF) Sao Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Bogota, Cali, Montreal, Vancouver, Toronto ve King County
dahil 9 sehirde pilotu segilen Diinya Bankasi ile ortaklaga Toronto Universitesi Profesérii McCarney tarafindan 2008 yilinda kurulmustur (McCarney,
2015: 104).
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10 Giivenlik 5
11 Barinma 3
12 Kati atik 10
13 Telekominikasyon ve inovasyon 3
14 Ulasim 9
15 Sehir planlamasi 4
16 Atik su 5
17 Su ve Sanitasyon 7
TOPLAM 139

IS0 37120:2014 Standardina iligkin tiim gdstergelere iligkin veriler, ISO 37120:2014 standardin1 uygulayan,
belgelendirme ve kiiresel sehirler kayit sistemini gelistiren bir kurulus olan World Council of City Data
(WCCD) agcik veri portalinda bulunabilmektedir (www.dataforcities.org/wccd/, 15.11.2017). McCarney’in
de belirttigi gibi “WCCD ¢ekirdek ekibi, 2008 yilindan beri kent gostergeleri igin standartlastirilmig
tanimlama yoOntemleri ve metodolojilerini olusturmakta ve bu ilk uluslararasi standardi kentler igin
yazmaktadir.” (McCarney, 2015: 105).

2.1. ISO 37120:2014 Standardina iliskin Anahtar Performans Gostergelerinin Irdelenmesi

Bu kisimda, daha 6nce Tablo 1.’de verilen anahtar performans gostergeleri, opsiyonelligi (zorunlu veya
yardimei gosterge olmasi) bakimindan tanitilmaktadir. Ayrica her anahtar performans gostergesine ait 1 adet
zorunlu alt gdstergenin, ISO 37120 standardinda yer alan sekliyle agiklamasi yapilmaktadir.

Ekonomi

ISO 37120:2014 standardina iligkin 7 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 3’ii zorunlu, 4’1 ise
yardimc1 gosterge niteligindedir. Tablo 2.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 2. Ekonomi anahtar performans gostergesine iligkin alt gostergelerin opsiyonellik durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik

Kent Issizlik Oram Zorunlu
Ticari ve Endiistriyel Vergi Degerinin Toplam Vergi Degerine Gore Yiizdesi Zorunlu
Yoksulluk Sinirinda Yasayan Bireylerin Yiizdesi Zorunlu

Tam Zamanli Calisan Bireylerin Yiizdesi Yardimci

Geng Issiz Orani Yardimci

100.000 Kisi Basina Diisen Isletme Sayisi Yardimci

100.000 Kisi Bagina Diisen Yeni Patent Sayisi Yardimci

Kent issizlik oram (zorunlu gésterge): Bu gosterge, genel isgiicli piyasasinin performansi ve bir biitlin olarak
ekonominin sagligini yansitan gostergelerden biridir. Kent issizlik orani, referans donemde serbest meslek
sahibi veya ticretli ¢alisan olmayip, ¢alismaya hazir ve is arayan kent sakinlerinin (pay), toplam isgiicline
(payda) bolinmesi ile hesaplanir. Cikan sonug¢ 100 ile garpilarak yiizde seklinde ifade edilir (ISO 37120,
2014: 3-7).

Egitim
ISO 37120:2014 standardina iligkin 7 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 4’1 zorunlu, 3°{i ise

yardimei gosterge niteligindedir. Tablo 3.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 3. Egitim Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Okul Cagina Gelmis Kizlarin Okula Gitme Yiizdesi Zorunlu
[Ikogretimi Bitiren Ogrencilerin Yiizdesi Zorunlu
Ortadgretimi Bitiren Ogrencilerin Yiizdesi Zorunlu
Ilkogretimde Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayist Zorunlu

Okul Cagina Gelmis Erkeklerin Okula Gitme Yiizdesi Yardimei
Okul Cagina Gelmis Cocuklarin Okula Gitme Yiizdesi Yardimei
100.000 Kisi Basina Diisen Universite Mezunu Sayisi Yardimei

Okul ¢agina gelmis kizlarin okula gitme yiizdesi (zorunlu gosterge): Kent igerisinde, orgiin 6grenimin okul
cagina gelmis kiz 6grenci niifusu arasinda ne kadar yaygin oldugunu belirleyen bu gdstergenin degeri, kamu
ve Ozel okullarda ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerinde 6grenim goren kayith kiz 6grenci sayisinin (pay)
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toplam okul ¢agma gelmis kizlarin sayisina (payda) boliinmesi ile bulunur. Cikan sonug 100 ile garpilarak
ylizde seklinde ifade edilir. Gostergeye iliskin veriler, yerel okul kurullari, ilgili bakanlik veya egitim
boliimiinden elde edilebilir. Eger bu kaynaklar araciligi ile verilere ulagsmak miimkiin olmazsa, anketlerden
ve niifus sayimi sonuglarindan yararlanilabilir (ISO 37120, 2014: 7-12).

Enerji

ISO 37120:2014 standardina iligkin 7 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 4’ zorunlu, 3’1 ise
yardimc1 gosterge niteligindedir. Tablo 4.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 4. Enerji Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Konutlarda Kisi Bast Elektrik Kullanimi Zorunlu
Kentte Kayitli Elektrik Abonesi Yiizdesi Zorunlu
Kamu Binalarinda Elektrik Tiiketimi Zorunlu
Yenilenebilir Kaynaklardan Uretilen Enerjinin Toplam Tiiketilen Enerjiye Yiizdesi Zorunlu
Kisi Bas1 Elektrik Kullanimi Yardimci
Miisteri Bagina Diigen Elektrik Kesintisi Sayisi Yardimci
Ortalama Elektrik Kesintisi Siiresi Yardimcei

Kisi basina toplam konut elektrik enerjisi kullamimi (kWh/yil) (zorunlu gosterge): Elektrik tiiketimini,
iiretimini ve saklanmasini daha etkili yonetmek i¢cin 6nemli olan bu gostergenin degeri, yil icerisinde kent
sinirlarinda yer alan konutlarin kullandigi toplam elektrik enerjisinin (kWh) (pay) kent niifusuna (payda)
boliinmesiyle bulunur. Veriler, elektrik saglayici sirketlerden temin edilebilir (1ISO 37120, 2014: 12-15).

Cevre

ISO 37120:2014 standardina iligkin 8 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gdstergelerin 3’1 zorunlu, 5’1 ise
yardimci gosterge niteligindedir. Tablo 5.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimei olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 5. Cevre Anahtar Performans Gostergesine Iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Ince Parcacikli Madde Konsantrasyonu Zorunlu
Partikiiller Madde Konsantrasyonu Zorunlu
Kisi Basina Ton Olarak Olgiilen Sera Gazi Emisyonu Zorunlu
Nitrojen Dioksit Konsantrasyonu Yardimci
Siilfiir Dioksit Konsantrasyonu Yardimci
Ozon Konsantrasyonu Yardimci
Giirilti Kirliligi Yardimci
Yerli Canli Tiirlerin Sayisindaki Degisim Yiizdesi Yardimci

Ince parcacikli madde konsantrasyonu (zorunlu gésterge): Ince parcacikli maddeler, Diinya Saglik
Orgiitiiniin de belirttigi gibi, kent icerisinde dnemli saglik sorunlarina neden olabilir. Bu gdstergenin degeri,
2,5 mikron veya az g¢aptaki parcaciklarin toplam kiitlesinin (pay) orneklem i¢in alinan havanin hacmine
(payda) boliinmesiyle bulunur. Cikan sonu¢ pg/m3 olarak ifade edilir. Bu gosterge icin veriler kolaylikla
kullanilabilir olmadigindan, genellikle g¢evre bagliginin altindaki 2. gosterge olan Partikiiler madde
konsantrasyonuna dayanarak hesaplanir (ISO 37120, 2014: 15-21).

Finans

ISO 37120:2014 standardina iliskin 4 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gdstergelerin 1’1 zorunlu, 3’1 ise
yardimei gosterge niteligindedir. Tablo 6.’da s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimer olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 6. Finans Anahtar Performans Gostergesine Iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari
Alt Gosterge Opsiyonellik
Borg Servis Orani Zorunlu
Sermaye Harcamalarinin Toplam Harcamaya Gore Yiizdesi Yardime1
Kendi Gelir Kaynaklarinin Toplam Gelirlere Gore Yiizdesi Yardimci
Toplanan Verginin Vergi Hesabia Gore Yiizdesi Yardimci
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Borg servis orani (Borg servis harcamalarimin belediyenin kendi gelir kaynaklarina gore yiizdesi) (zorunlu
gosterge): Yaygin olarak, yeterli mali yonetimin bir 6lgiisii olarak kabul edilen bu gdsterge, giinliik islemler
icin kullanilabilecek finansal kaynaklarin miktarin1 ve borcu ne kadar harcadigim gosterir. Bu gostergenin
degeri, kira 6demeleri, gecici finansman ve diger bor¢ 6demeleri dahil olmak iizere toplam uzun vadeli
borglanma maliyetlerinin (pay) toplam kaynak gelirine (payda) boliinmesiyle bulunur (ISO 37120, 2014: 21-
23).

Yangin ve Acil Miidehale

ISO 37120:2014 standardina iligkin 6 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 3’ zorunlu, 3’1 ise
yardime1 gosterge niteligindedir. Tablo 7.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmast bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 7. Yangin ve Acil Miidehale Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gstergelerinopsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
100.000 Kisi Basina Diisen Itfaiyeci Sayisi Zorunlu
100.000 Niifus Bagina Yangin Sonucu Hayatin1 Kaybeden Kisgi Sayisi Zorunlu
100.000 Niifus Basina Dogal Afetler Sonucu Hayatin1 Kaybeden Kisi Sayisi Zorunlu
100.000 Kisi Bagina Goniillii ve Yar1 Zamanl Calisan Itfaiyeci Sayist Yardime1
Acil Miidahale Ekiplerinin Olay Yerine Intikal Siiresi Yardime1
Itfaiyenin Olay Yerine Intikal Siiresi Yardimet

100bin kisi basina diisen itfaiyeci sayisi (zorunlu gosterge): Itfaiye servisi, vatandaslarin mal ve can
giivenligini korumak iizere gérev yapan onemli bir servistir. Bu gostergenin degeri, tam zamanl c¢alisan
itfaiyeci sayisinin (pay), kent niifusunun 100binde birine (payda) bolinmesiyle bulunur (ISO 37120, 2014:
23-26).

Yonetim

ISO 37120:2014 standardina iliskin 6 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 2’si zorunlu, 4’1 ise
yardimc1 gosterge niteligindedir. Tablo 8.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 8. Yonetim Anahtar Performans Gostergesine Iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Son Se¢ime Katilim Orani Zorunlu
Kent Diizeyinde Goreve Segilen Kadinlarin Yiizdesi Zorunlu
Kent Yénetiminin Is Giiciinde Calisan Kadinlarin Yiizdesi Yardimci

100.000 Niifus Basina Riigvet veya Yolsuzluk Sonucunda Ceza Alan Resmi Gorevli Sayisi Yardimcei
Vatandaslarin Temsili; 100.000 Niifus Basina Secimle Is Basina Gelen Yerel Yetkili Sayisi Yardimci
Kayitl Se¢gmen Sayisinin Oy Kullanma Cagina Gelmis Bireylere Yiizdesi Yardimcet

Son yerel segime katilim orani (se¢menlerin bir yiizdesi olarak) (zorunlu gésterge): Bu gostergenin degeri,
son belediye se¢iminde oy veren kisilerin sayisinin (pay) oy kullanmaya uygun kent niifusuna (payda)
boliinmesiyle bulunur. Cikan sonug 100 ile ¢arpilarak yiizde seklinde ifade edilir. Bu gosterge, halkin kent
yonetimine katilim diizeyi ve mahalli idareye olan ilgisine iliskindir (ISO 37120, 2014: 26-29).

Saghk

ISO 37120:2014 standardina iligkin 7 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 4’ zorunlu, 3’1 ise
yardimei gosterge niteligindedir. Tablo 9.’da s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimct olmasi bakimindan
gosterilmektedir.

Tablo 9. Saglik Anahtar Performans Gostergesine Iligkin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlart

Alt Gosterge Opsiyonellik
Ortalama Yasam Stiresi Zorunlu
100.000 Niifus Bagina Hastanede Yatarak Tedavi Goren Hasta Sayisi Zorunlu
100.000 Kisiye Diisen Fizyoterapist Sayisi Zorunlu
1.000 Dogum Igerisinde 5 Yas Alt1 Cocuklari Oliim Orani Zorunlu
100.000 Kisiye Diisen Hemsire ve Ebe Sayisi Yardimci1
100.000 Kisiye Diigen Psikiyatrist Sayisi Yardimci
100.000 Niifus Basina Intihar Eden Kimse Orani Yardimci
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Ortalama yasam stiresi (zorunlu gosterge): Dogum sirasindaki saglik ve yasam kosullar1 hayatlar1 boyunca
ayn1 kaldiysa, ayni1 yilda dogan bir grup insan tarafindan yasanacak ortalama yil sayisini1 ifade eder. Yasam
beklentisi, bir niifusun genel 6liim orani seviyesini yansitir. Yagsam beklentisi, gelisimin ayrilmaz bir parcasi
olan saglik kosullartyla yakindan iligkilidir. Oliim oran1, ayn1 zamanda insan popiilasyonlarmin biiyiikliigiinii
ve gelecegin biiylime potansiyelini belirleyen degiskenlerden biridir. Dogumda yasam beklentisi ayni
zamanda bir iilkedeki genel yasam kalitesinin bir dlciisiidiir ve her yastaki 6liim oranini Ozetler. Ayrica,
beseri sermayedeki potansiyel yatirim getirisini belirtmekte ve ¢esitli aktiieryal 6nlemlerin hesaplanmasi igin
gerekli oldugu diistiniilmektedir (1ISO 37120, 2014: 29-33).

Rekreasyon

ISO 37120:2014 standardina iligkin 2 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 2’si de yardimci
gosterge niteligindedir. Tablo 10.’da s6z konusu alt gdstergeler gosterilmektedir.

Tablo 10. Rekreasyon Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari
Alt Gosterge Opsiyonellik

Metrekare Bazinda Kisi Bagina Diigen Kapali Rekreasyon Alanlari Yardimci

Metrekare Bazinda Kisi Bagina Diigen Ac¢ik Rekreasyon Alanlari Yardimci

Metrekare bazinda kisi basina diisen kapali rekreasyon alanlari (yardimcit gosterge): Rekreasyon, kent
sakinlerinin sagligi ve kentin canliligina katki saglayan onemli bir alandir. Bu gostergenin degeri, kapali
kamusal rekreasyon alan1 metrekaresinin (pay) kent niifusuna (payda) oranlanmasiyla bulunur. Kisi basina
diisen kapali rekreasyon alani metrekaresi olarak ifade edilir. Bu alanlara olan ihtiyag, yerel iklim
kosullarimin yaninda kiiltiirel kosullara gore de degiskenlik gosterebilir. Gostergenin hesaplanmasinda
kullanilacak olan veriler, yerel yonetimlerin sehir planlanmasi boliimlerinden elde edilebilecegi gibi cografi
bilgi sistemleri teknolojilerinden yararlanilarak da elde edilebilir (ISO 37120, 2014: 33-35).

Giivenlik

ISO 37120:2014 standardina iliskin 5 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 2’si zorunlu, 3’ ise
yardimct gosterge niteligindedir. Tablo 11.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi
bakimindan gdsterilmektedir.

Tablo 11. Giivenlik Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlart

Alt Gosterge Opsiyonellik
100.000 Niifus Bagina Diisen Polis Memuru Sayisi Zorunlu
100.000 Niifus Basina Islenen Cinayet Sayisi Zorunlu
100.000 Niifus Basina Miilkiyete Yonelik Islenen Sug Sayist Yardimei
Polisin Olay Yerine Intikal Siiresi Yardimci
100.000 Niifus Basina Siddet Su¢u Orani Yardimci

100bin Niifus basina diigen polis memuru sayist (zorunlu gosterge): Bu gosterge, bir kentte meydana gelen
suclarin 6nlenmesi adina bir fikir verir. Gostergenin degeri, siirekli tam zamanl (veya tam zamana esdeger)
yeminli polis memurlarinin sayisinin (pay) kent niifusunun 100binde birine (payda) bdliinmesiyle bulunur
(ISO 37120, 2014: 35-37).

Barinma

ISO 37120:2014 standardma iliskin 3 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gdstergelerin 1’1 zorunlu, 2’si ise
yardime1 gosterge niteligindedir. Tablo 12.°de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi
bakimindan gosterilmektedir.

Tablo 12. Barinma Anahtar Performans Géstergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Gecekonduda Yasayan Bireylerin Yiizdesi Zorunlu
100.000 Niifus Basina Evsiz Sayis1 Yardime1
Kacak ve Ruhsata Aykir1 Yapilan Bina Yiizdesi Yardime1

Gecekonduda yasayan bireylerin yiizdesi (zorunlu gosterge): Eldeki kanitlar, gecekondularin kentsel
peyzajin kalict birer figiirii oldugunu ve giderek arttigin1 gostermektedir. Bu gdsterge, belirli standartlarin
altinda ve giivensiz bir sekilde yasayan insanlarin yiizde olarak ifadesidir. Bu gdstergenin degeri,
gecekonduda yasayan insanlarin sayisinin (pay) kent niifusuna (payda) boliinmesiyle bulunur. Cikan sonug
100 ile carpilarak yiizde seklinde ifade edilir. Su 5 maddeden bir veya birkacinin eksikliginde konut,
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gecekondu olarak tamimlanir: Dayanikli konut, yeterli yasam alani, gelistirilmis su kaynagina erisim,
sanitasyona erigim, giivenli kullanim hakk: (ISO 37120, 2014: 38-39).

Kati Atk

ISO 37120:2014 standardina iliskin 10 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu géstergelerin 3’{i zorunlu, 7’si ise
yardime1 gosterge niteligindedir. Tablo 13.’de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmast
bakimindan gdsterilmektedir.

Tablo 13. Kat1 Atik Anahtar Performans Gostergesine {liskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlar1

Alt Gosterge Opsiyonellik
Konutlardan Diizenli Olarak Toplanan Kat1 Atik Yiizdesi Zorunlu
Kisi Bagina Toplanan Kentsel Kati1 Atik Miktart Zorunlu
Geri Kazanim Elde Edilen Kat1 Atik Yiizdesi Zorunlu

Co6p Depolama Sahalarinda Imha Edilen Kat1 Atik Yiizdesi Yardimcei
Co6p Yakma Firinlarinda Imha Edilen Kati Atik Yiizdesi Yardimcei

Uluorta Yakilan Kat1 Atik Yiizdesi Yardimcei

Cop Toplama Boélgelerinde Imha Edilen Kat1 Atik Yiizdesi Yardimcei
Diger Araglarda imha Edilen Kat1 Atik Yiizdesi Yardimc1

Kisi Bas1 Zararli Atik Uretimi Yardimei

Geri Kazanim Elde Edilen Zararli Atik Yiizdesi Yardimei

Konutlardan diizenli olarak toplanan kati atik yiizdesi (zorunlu gosterge): Bu gosterge, kent igerisinde kati
atik toplama hizmeti saglanan kisi sayisinin (pay) toplam kent niifusuna (payda) boliinmesiyle bulunur. Kati
atik sistemleri bir¢ok agidan halk sagligina katkida bulunmaktadir (1ISO 37120, 2014: 39-46).

Telekominikasyon ve Inovasyon

ISO 37120:2014 standardina iliskin 3 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 2’si zorunlu, 1’1 ise
yardimc1 gosterge niteligindedir. Tablo 14.°de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi
bakimindan gosterilmektedir.

Tablo 14. Telekominikasyon ve inovasyon Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik

Durumlari
Alt Gosterge Opsiyonellik
100.000 Niifus Basina Internet Abonesi Sayist Zorunlu

100.000 Niifus Basina Cep Telefonu Abone Sayisi Zorunlu
100.000 Niifus Bagina Sabit Telefon Abone Sayist Yardimet1

100bin kisi bast basina diisen internet abonesi sayisi (zorunlu gésterge): Internet baglantilarinin sayisi bilgi
erisim ve iletigim teknolojisi baglantisinin bir gostergesidir. Bu gostergenin degeri, kentteki internet
baglantilarinin sayisinin (pay), kentin toplam niifusunun 100binde birine (payda) boliinmesiyle bulunur (ISO
37120, 2014: 47-48).

Ulasim

ISO 37120:2014 standardina iliskin 9 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 4’1 zorunlu, 5’1 ise
yardime1 gosterge niteligindedir. Tablo 15.°de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi
bakimindan gdsterilmektedir.

Tablo 15. Ulasim Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
100.000 Niifus Bagina Yiiksek Kapasiteli Toplu Tagima Sisteminin Kilometresi Zorunlu
100.000 Niifus Bagina Diisiik Kapasiteli Toplu Tagima Sisteminin Kilometresi Zorunlu
Kisi Bag1 Yillik Toplu Tagima Kullanim Sayisi Zorunlu
Kisi Bagina Diigen Kisisel Otomobil Sayisi Zorunlu
Yolcu Tasimaciliginda Kullanilan Tagitlarin Kisisel Otomobillere Gore Yiizdesi Yardimcei
Kisi Basina Diisen Iki Tekerlekli Motorlu Tasit Sayisi Yardimcei
100.000 Niifus Bagina Bisiklet Yolu ve Serit Kilometresi Yardimcei
100.000 Niifus Basina Trafik Kazasinda Hayatin1 Kaybeden Kisi Sayist Yardimc1
Ticari Hava Tagimacilig Yardimc1

100.000 Niifus basina yiiksek kapasiteli toplu tasuma sisteminin kilometresi (zorunlu gosterge): Bu
gostergenin degeri, kent i¢inde faaliyet gosteren yiiksek kapasiteli toplu tagima sistemlerinin kilometresinin
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(pay), toplam kent niifusunun 100binde birine (payda) béliinmesiyle bulunur. Yiiksek kapasiteli toplu tasima,
agir rayli metro, metro sistemleri ve banliyo demiryolu sistemlerini igerebilir (ISO 37120, 2014: 48-53).

Sehir Planlamast

ISO 37120:2014 standardina iligkin 4 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gdstergelerin 1’1 zorunlu, 3’1 ise
yardime1 gosterge niteligindedir. Tablo 16.’da s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmast
bakimindan gdsterilmektedir.

Tablo 16. Sehir Planlamas1 Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
100.000 Kisiye Diigen Yesil Alan Miktari Zorunlu
100.000 Niifus Basina Ekilen Aga¢ Sayisi Yardimce1
Gayri Kanuni Ikamet Edilen Alanin Toplam Alana Gore Yiizdesi Yardimce1
Is Yeri / Konut Orant Yardimci

100 bin kisiye diisen yesil alan miktar: (hektar) (zorunlu gosterge): Yesil alanlar, kentsel bir ortamda kentsel
iklimi iyilestirmek, atmosferdeki kirleticileri yakalamak ve kent sakinlerine rekreasyon saglayarak yasam
kalitesini yiikseltmek gibi dnemli ¢evresel islevleri yerine getirir. Bu gostergenin degeri, kent icerisindek
hektar bazinda toplam yesil alanin (pay), toplam kent niifusunun 100binde birine (payda) bdliinmesiyle
bulunur. Bu gosterge, yesil alanin korunup korunmadigindan ziyade "herkes tarafindan erisilebilir" olan yesil
alan1 yansitmaktadir (ISO 37120, 2014: 53-55).

Atk su

ISO 37120:2014 standardina iliskin 5 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 5’i de zorunlu
gosterge niteligindedir. Tablo 17.’de s6z konusu alt gostergeler gosterilmektedir.

Tablo 17. Atik Su Anahtar Performans Gostergesine iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik
Atik Su Toplama Hizmeti Sunulan Niifusun Yiizdesi Zorunlu
Aritma Islemi Uygulanmayan Atik Su Yiizdesi Zorunlu
Birinci Derece Aritma Islemi Uygulanms Atik Su Yiizdesi Zorunlu
Ikinci Derece Aritma Islemi Uygulanmis Atik Su Yiizdesi Zorunlu
Uciincii Derece Aritma Islemi Uygulannis Atik Su Yiizdesi Zorunlu

Atk su toplama hizmeti sunulan niifusun yiizdesi (zorunlu gosterge): Yasam kalitesi, saglik ve temizlige
iliskin bir gostergedir. Bu gdstergenin degeri, atik su toplama hizmeti sunulan niifusun (pay) kentin toplam
niifusuna (payda) boliinmesiyle bulunur. Cikan sonug 100 ile ¢arpilarak yiizde seklinde ifade edilir (ISO
37120, 2014: 56-58).

Su ve Sanitasyon

ISO 37120:2014 standardina iliskin 7 adet alt gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerin 4’1 zorunlu, 3’1 ise
yardime1r gosterge niteligindedir. Tablo 18.°de s6z konusu alt gostergeler zorunlu/yardimci olmasi
bakimindan gosterilmektedir.

Tablo 18. Su ve Sanitasyon Anahtar Performans Gostergesine Iliskin Alt Gostergelerin Opsiyonellik Durumlari

Alt Gosterge Opsiyonellik

Icme Suyu Saglanan Niifusun Yiizdesi Zorunlu
Iyilestirilmis Su Kaynagina Siirdiiriilebilir Erisim Saglanan Niifusun Yiizdesi Zorunlu
Tyilestirilmis Sanitasyona Erisebilen Niifusun Yiizdesi Zorunlu
Kisi Bag1 Toplam Musluk Suyu Tiiketimi (Litre/Giin) Zorunlu

Kisi Bag1 Toplam Su Tiiketimi (Litre/Giin) Yardimcei

Yillik Ortalama Saat Bazinda Su Kesintisi Siiresi Yardimcei

Su Kayb1 Yiizdesi (Su Kacagi) Yardimcei

Ieme suyu saglanan niifusun yiizdesi (zorunlu gésterge): Bu gosterge, kent sagliginin ve yasam kalitesine
iligkindir. Bu gostergenin degeri, igme suyu saglanan kisi sayisinin (pay) toplam kent niifusuna (payda)
béliinmesiyle bulunur. Cikan sonug 100 ile ¢arpilarak yiizde seklinde ifade edilir. Igilebilir su, insan tiiketimi
acisindan giivenli veya kabul géren suyu ifade etmektedir. icilebilir su tedarigi hizmeti ise, bir aga bagh bir
boru ya da benzeri bir kanal vasitasiyla igme suyu tedarik eden bir servisi tanimlamaktadir (1ISO 37120,
2014: 59-63).
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3. 1SO 37120 STANDARDI’NIN AKILLI KENTLER ILE iLiSKiSi

Akilli kent kavrami, hizla degisen yeni diinya diizeni icerisinde, vatandaglarin hayatim iyilestirmek i¢in
geleneksel politikalarin ve stratejilerin Otesine gegmesi, teknolojiyi toplumsal yasamla biitiinlestirmesi ve
yasam kalitesine ¢oziimler sunmada pratikligi nedeniyle diinyada hizli bir sekilde yayginlasmaktadir (Singh,
2015: 50). Abella, Criado ve Heredero’ya gore; “Akilli kentler, sadece asir1 niifusla degil, ayn1 zamanda
ulagim, kirlilik, siirdiiriilebilirlik, glivenlik, saglik ve is diinyast gibi toplumumuzdaki en biiyiik giicliiklerle
bas etmenin temel konseptidir’(Abella, 2015: 839). Giffinger ve arkadaglarnt akilli kentleri; “Bagimsiz ve
bilingli vatandaglarin varliklarinin ve faaliyetlerinin akilli kombinasyonu iizerine insa edilmis; ileriye doniik
ekonomiye, insanlara, yonetisime, hareketlilige, g¢evreye ve yasama olumlu bakan kentler” olarak
tanimlamistir (Giffinger vd, 2007: 11). IBM’e gore akilli kent, “Operasyonlarin1 daha iyi anlamak, kontrol
etmek ve sinirl kaynaklarin kullanimini optimize etmek igin gliniimiizde birbirine bagli tiim bilgileri en iyi
sekilde kullanan kenttir” (http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/27791.wss, 29.11.2016). Clarke’a
gore bu kentler, “Mevcut ve gelecekteki zorluklart ¢ozmek ve heyecan verici yeni hizmetler yaratmak i¢in
her yerde bulunan iletisim aglarinin, yiiksek diizeyde dagitilan kablosuz sensor teknolojisinin ve akilli
yonetim sistemlerinin giiclinii kullanan kentlerdir” (Clarke, 2013: 1).

Akillt kent teknolojisi girigimlerinin, kent hizmetlerini ve yasam kalitesini desteklemek igin iyi bir etkiye
sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla bir gosterge listesi gerekmektedir. [ISO 37120:2014 standardi, bu
gerekli gostergeleri saglar. ISO standardindaki listelenen gostergeler toplanirsa, akilli kent teknolojileri, kent
yoneticisinin sehir hizmetlerini ve yasam kalitesini iyilestirmesi i¢in potansiyel bir firsat sunmaktadir
(http://citeweb.info/20152631831, 08.12.2017).

ISO 37120 Standardi incelendiginde, icerisinde ¢ok cesitli kaynaklardan es zamanli olarak toplanmasi
gereken, yiiksek hacimli veri meydana getirecek bir gdsterge listesi barindirdigi goriilmektedir. So6zii edilen,
yiksek hacim, yiksek hiz ve yiiksek cesitlilikteki bu veri tiri, litaratiirde “Biiyiik veri” olarak
adlandirilmaktadir. Biiylik verinin, ¢ok sayida veriyi ifade ettigine inanilsa da; gercekte, veri miktarindan ¢ok
daha fazlasini ifade eder. Onde gelen bilisim endiistrisi arastirma grubu Gartner, biiyiik veriyi, “Biiyiik veri;
gelismis karar almay1 saglama, siire¢ optimizasyonu ve bilgi kesfi i¢in yeni igslenme bigimlerine gereksinim
duyan, yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve/veya yiiksek cesitlilige sahip bilgi kaynaklaridir.” (Wessler, 2013: 5)
seklinde tammlamistir. International Data Corporation (IDC) biiyiik veri teknolojilerini; “Yiiksek hizla gelen,
biiyiik hacimdeki ve ¢ok cesitli verilerden ekonomik deger ortaya ¢ikaran yeni nesil teknoloji ve mimarileri
ifade eder.” (Gantz, 2011: 6) bigiminde tanitmus ve Gartner ile benzer olarak verinin hacmi, gesitliligi ve hiz1
iizerinde durmustur. Dolayisiyla, yiiksek hacim, hiz ve cesitlilikte veri toplanmasini 6n géren ISO 37120
standardinin, kentlerde akilli siirecler kazandirilmasi amaciyla kullanilmasi i¢in, biiyiik veri ile onun etkin
kullanimina 1iliskin yontem ve teknolojileri anlamak ve uygulamak gerekmektedir. Bu yontem ve
teknolojilerden bazilari; veri madenciligi, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi, bulut bilisim, dogal dil
isleme ve gorsellestirme olarak sayilabilir.

Diger taraftan, s6z konusu standartta yer alan gostergelere iligkin veriler, daha 6nce de ifade edildigi gibi;
WCCD agik veri portalinda bulunmaktadir. (Open Knowledge Foundation- OKF) tarafindan agik veri;
“Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan
ticretsiz ve Ozgiirce kullanilan veri” olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2014: 89). Acik veri sayesinde
kentler, hizmetlerinde inovatif ¢oziimler {iretebilir, Ar-Ge faaliyetleri igin tiim paydaslarin1 devreye sokarak
katma deger yaratabilir ve veri odakli galisma stilleri gelistirebilirler. Bu sayede veri odakli bir kent
yonetisim sistemi olan akilli kent idealine ulagmak i¢in arzulanan veri altyapisina ulasilmis olunur
(Akdamar, 2017: 45). Baska bir deyisle, ISO 37120 standardi gostergelerine iligkin verilerin, kisilerce
rahatlikla ulagilabilecek bir agik veri portalinda, giincel ve kullanima hazir bir bi¢imde bulunabilmesi, akilli
kent siire¢lerinin yaratilmasindaki bir bagka gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla, ISO 37120 standardi, biiylik veri ve acik veri kavramlari ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
akilli kent idealine ulasmak i¢in kullanilabilecek bir standarttir.

4.1S0O 37120 STANDARDI’NIN SURDURULEBILIR KALKINMA iLE iLISKIiSi

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve g¢evresel olmak iizere ii¢ boyutundan séz edilmektedir.
Ekonomik boyut, kit kaynaklarin kullanimu ile ilgili olup, ekonomik sistem igerisinde yer alan paydaslar ve
uygulanan ekonomi politikalar1 ve bunlarin ¢evreye etkileri, bu boyut ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Sosyal boyut, ¢ogulculuk, sosyo-kiiltiirel sistemlerin siirekliliginin saglanmasi ve kiiltiirel c¢esitliligin
muhafaza edilmesi ile ilgilidir. Cevresel boyut, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, ekosistemin dengeli olmasi,
tehlikeli diizeyde gevre kirliliklerinin 6niine gegilmesiyle ilgilidir (Giirlik, 2010: 86-87).
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ISO 37120 2014 standardi gostergeleri de siirdiiriilebilir kalkinmanin bu boyutlar1 ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kalkinmanin her 3 boyutunu da temsil eden kent gostergeleri icerdigi
goriilebilmektedir. Ekonomik boyutun, standardin 5. Maddesinde yer alan, 17 anahtar performans
gostergesinden biri olan “Ekonomi” ile temsil edildigi goriilmektedir. Diger taraftan “Finans” gostergelerinin
ve diger basliklar altinda yer alan baska alt gdstergelerin de siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu ile
iligkili oldugu soylenebilir. Sosyal anlamda ise, “Egitim”, “Y&netim”, “Saglik”, “Barinma”, “Rekreasyon”
“Glivenlik” anahtar performans gostergelerinin, dogrudan veya dolayli bir sekilde siirdiiriilebilir kalkinmanin
sosyal boyutunu temsil ettigi goriilmektedir. “Cevre”, “Atik su” “Su ve sanitasyon”, “Kat1 atik” gibi anahtar
performans gostergelerinin de siirdiiriilebilir kalkinmanin cevresel boyutuyla iliskili oldugu sdylenebilir.
Siiphesiz ki; anahtar performans gostergeleri igerisinde yer alan alt gostergeler, siirdiiriilebilir kalkinmanin
ayn1 anda birka¢ boyutu ile de iliskilendirilebilir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, sehir hizmetleri ve yasam kalitesi gostergelerine iliskin yerel, bolgesel ve kiiresel
caligmalar, kimi 0zel sektor isletmeleri kimi kamu kurum ve kuruluslarinca yiiriitilmektedir. Bu
caligmalardan bazilar1 sunlardir:

The Cities Alliance, diinya genelinde pek ¢ok paydasi bulunan, etkin bir yerel yonetim saglamak, aktif
vatandaslik ile kamu ve 06zel yatirimlar tesvik etmek icin kentlere destek sunan kiiresel bir projedir
(www.citiesalliance.org, 29.11.2016).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yiiriitiilen Saglikli Kentler Projesi, Avrupa’ya iliskin bolgesel bir calismadir.
11 farkli veri tabaninda, 70 farkli konu bashiginda, yiizlerce gostergeye ev sahipligi yapan projenin amaci,
halk saglig1 icin yerel diizeyde gii¢lii bir farkindalik yaratmaktir (www.euro.who.int, 29.11.2016).

1985'te kurulan Metropolis, su anda Afrika, Amerika ve Karayipler, Asya ve Pasifik ve Avrupa'daki 137
biiylik sehir ve metropolitlik bdlgesinin yetkililerini temsil etmektedir. Metropolis, Birlesmis Kentler ve
Yerel Yonetimler’in- United Cities and Local Governments (UCLG) metropoliten bdliimiinii yonetir. UCLG,
hizmet verdikleri topluluklarin biiyiikliigiine bakilmaksizin, yerel yonetimlerin ¢ikarlarini, diinya sahnesinde
temsil eden ve savunan bir kurulustur (www.uclg.org, 29.11.2016).

Uluslararas: Yerel Cevre Girisimleri Merkezi- International Center for Local Environmental Initiatives
(ICLEI), kasabalara, kentlere ve bolgelere siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmeyi taahhiit eden, 1500°den
fazla liyesi bulunan kiiresel bir olusumdur (www.iclei.org, 29.11.2016).

Uluslararas1 Sehir/flge Yénetim Ortakligi- International City/County Management Association (ICMA),
verdigi hizmetler ile diinya ¢apinda profesyonel yerel yonetimler gelistirmektedir (icma.org, 29.11.2016).

Kiiresel Kent Gostergeleri Veritabani 2- Birlesmis Milletler (Global Urban Indicators Database 1I- UN-
HABITAT) programi, karsilastirmali ve kantitatif bir ortam hazirlamay1 amaglamaktadir. UN-HABITAT 11
giindemi, 171 iilke tarafindan 1996 yilinda istanbul’da yapilan konferans ile kabul edilmistir. Giindem,
kentlesmekte olan bir diinyaya, diinyanin sirdirilebilir kalkinmasina yo6nelik yaklagimlar ve stratejiler
belirleyen pratik bir yol haritas1 sunmaktadir (https://unhabitat.org/: 25.10.2017).

Milenyum Projesi- Birlesmis Milletler (Millennium Project- UN) kapsaminda belirlenen kiiresel ve bolgesel
hedeflere, se¢ilmis 48 gostergenin analiz edilmesiyle, ne 6lgiide yaklasildigi raporlastirilmakta ve her yil
genel sekreterce Birlesmis Milletler genel kuruluna sunulmaktadir (http://www.millennium-project.org/:
25.10.2017).

Kiiresellesme ve Kent Performansi- Diinya Bankasi (Globalization and Urban Performance- World Bank)
kentlerin performansinin bazi énemli belirleyicilerinin ampirik temelli arastirilmasi yoluyla kentsel yonetim
ve kiiresellesme alanina katkida bulunmaktadir (Léautier, 2006).

Mercer Insan Kaynaklar1 (Mercer Human Resources) (https://www.mercer.com/: 25.10.2017) kentleri yillik
olarak “diinya ¢apinda yasam Kkalitesi” arastirmasi ile bir takim bagliklar altinda derecelendiren 6zel bir
kurulustur (Hoornweg v.d.,2007: 10).

Avrupa Vakfi (European Foundation) kentsel siirdiiriilebilirligi 6lgmek i¢in gostergeler belirlemislerdir.
Bunlar ¢evresel ve sosyo-ekonomik gdstergeler olmak tizere iki ana bagslik altinda ele alinmaktadir. Cevresel
anlamda 9, sosyo-ekonomik anlamda 7 alt gostergeden olusmaktadir (Hoornweg v.d.,2007: 33).

Siirdiiriilebilir Topluluk Indeksi- OECD (Sustainable Society Index- OECD) 2006'da kurulan kir amaci
giitmeyen bir organizasyon olan Surdiirilebilir Topluluk Vakfi, toplumlarin sirdiirilebilirlik yontindeki
gelismelerine yardimer olmak ve tesvik etmek lizerinde odaklanmaktadir. Vakfin ana ¢aligma alani, Insani
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refah, Cevresel refah ve Ekonomik refahtan olusan iki siirdiiriilebilirlik endeksinin daha da gelistirilmesi ve
diizenli olarak gilincellenmesidir. Bu iki endeks, Sturdiirtilebilir topluluk endeksi (Sustainable Society Index-
SSI) ve Siirdiirtilebilir sehir endeksidir (Sustainable City Index- SCI) (http://www.ssfindex.com/:
25.10.2017).

UNESCO 2004 yilinda, kentlerin 1rk¢iliga karsi birlesmesini destekleyerek bir dizi, irk¢ilik ve ayrimciliga
kars1 belediye politikalarinin degerlendirilmesi gostergelerini gelistirmistir (Hoornweg v.d.,2007: 10).

Tiirkiye’'nin sehirleri siirdiiriilebilirlik arastirmasi- Master Kart ve Bogazici Universitesi’nin ortaklasa
ylriittigli calisma, Tiirkiye’deki kentlerin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlardaki basarilarini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Bu amagla, ana boyutlarin altinda yer alan gostergeler ile siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
endeksleri hesaplanmistir (MC ve BOU, 2011).

Albayrak, Tirkiye’de illerin sosyoekonomik gelismislik diizeylerinin ¢ok degiskenli istatistik yontemlerle
incelenmesi adli Doktora Tez’inde, ¢ok sayidaki sosyoekonomik gosterge ile kentlerin gelismislik diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Albayrak, 2003).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizli niifus artis1 ile birlikte gelen sorunlar, kent yoneticilerini yeni diislince, yontem ve teknolojilerden
yararlanmaya zorlamaktadir. Yeni yontemler her ne olursa olsun, s6z konusu sorunlara kars1 olusturulacak
¢oziimler, somut kanitlara yani veriye dayandirilmak durumundadir. Ayrica, yapilacak iyilestirme ve
gelistirmeler, siirekli olarak izlenebilmeli ve hem eski donem performanslari ile hem de benzer siirecleri
kullanan kentler ile karsilastirma yapilabilmelidir. ISO 37120 standardi, kentlerin performanslarini
izlemeleri, birbirleriyle kiyaslayabilmeleri ve kentlerin kiiresel anlamda aralarinda bir dil birligi
saglayabilmeleri igin olusturulmustur. Standart igerisinde yer alan gostergeler ve ayrintili agiklamalari,
kentlerin veri odakli ¢aligma stilleri gelistirebilmesine olanak tanimaktadir.

Bir ISO standardinin yayinlanmasi siirecinde, konusunda uzmanlagmis kisilerden olusan teknik komiteler
gorev yapmaktadir. Teknik komitelerin haricinde bu siiregler, diger tiim paydaslarla is birligi icerisinde
ilerlemektedir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada kapsaminda irdelenmekte olan ISO 37120:2014 standardi, kiiresel
anlamda kullanilabilir ve giivenilir gostergelerden olusan bir standarttir.

ISO 37120 standardi, yalmzca gostergelerin isimlerini vermekle kalmamaktadir. Aymi1 zamanda,
gostergelerin hangi yontemlerle toplanacagini, nasil hesaplanmasi gerektigini ve zorunlu-yardimci gosterge
ayrimini, standardin muhattabina bildirmektedir. Bu sayede, diinyanin neresinde olursa olsun kentler, bir dil
birligine kavusmaktadir. S6z gelimi, “Ilkdgretimde Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayis1” gdstergesinde,
ilkdgretim’den, dgretmen’den, dgrenci’den kastin ne oldugu agiklanmaktadir. Ornegin ayni gdstergenin
aciklamasinda, “6zel 6gretim hizmetleri dahil edilmez” ibaresi yer almaktadir. Boylece bu standarda tabi
olan tiim kentler, bu ibare uyarinca verilerini tutmaktadirlar. Bu durum, kentlerin birbirleriyle
kiyaslanabilmesine olanak tanimaktadir.

ISO 37120 standardi, akilli kent kavrami ¢ercevesinde degerlendirildiginde goriilmektedir ki; biiyiik veri ve
acik veri kavramlari ile onlara iliskin yontem, teknoloji ve ilkeler; ISO 37120 standardi gostergelerinin
hesaplanmasi, 6l¢iilmesi, toplanmasi, yayimlanmasi ve analiz edilmesi amaci ile kullanilabilirse, s6z konusu
standart, akill1 kent idealine ulasmada énemli bir rehber olacaktir.

Bu calismada ISO standardina ek olarak, kiiresel Olgekte gosterge yayimlayan diger kurumlar
incelenmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami g¢ergevesinde, ISO 37120 standardinin, diger kurumlarin
gosterge listelerine kiyasla gostergelerini, ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar arasinda daha dengeli
dagittig goriilmektedir.
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